OPCI UVJETI PUTOVANJA PUTNICKE AGENCIJE LT.C.

1. OPCE ODREDBE: Ovdje objavljeni opéi uvjeti sastavni su dio ugovora izmedu putni¢ke agencije I.T.C. d.o.0.(u daljnjem
tekstu "organizator") i putnika koji ugovara turisticki aranzman. Ukoliko je u ugovoru objavljena odredba razli¢ita od opcih uvjeta
putovanja, primjenjuje se odredba iz ugovora.

2. OBVEZE ORGANIZATORA PUTOVANJA: Organizator se obvezuje brinuti se o uslugama i izboru davalaca usluga paznjom
dobrog organizatora, te starati se o pravima i interesima putnika sukladno dobrim obic¢ajima u turizmu. Obavijesti koje dobije o
putniku, njegovoj prtljazi , njegovim kretanjima i imenima njegovih suputnika organizator smije priopciti tre¢im osobama samo s
odobrenjem putnika ili na zahtjev nadleznog tijela javne vlasti. Organizator putovanja se obvezuje provesti objavljene usluge
prema opisanom sadrzaju u programu putovanja. Organizator ¢e ostvariti sadrzaj aranzmana u potpunosti i na opisani nacin,
osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, Strajkovi, nemiri, teroristicke akcije, elementarne nepogode, sanitarni poremecaji,
intervencija nadleznih vlasti i sl.) Organizator ne snosi odgovornost zbog kasnjenja prijevoznika na koje nema utjecaja
(avion,zeljeznica,brod..).

3. CIJENE ARANZMANA: Za povigenje cijene aranZmana do 10% nije potrebna suglasnost kupca. U slu¢aju povisenja vecéeg od
10% kupac ima pravo raskinuti ugovor bez obveze naknade Stete.

4. OSIGURANIJE PUTNIKA: Organizator u suradnji s osiguravaju¢im drustvom nudi putnicima nekoliko vrsta osiguranja:
zdravstveno osiguranje putnika, osiguranje stvari na putovanju, osiguranje od otkaza putovanja, osiguranje skijasa amatera.
Dodatne informacije putnik moze dobiti u poslovnici agencije organizatora.

5. PROMJENA PROGRAMA I PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ PUTOVANJA: U slucaju nastupa nepredvidljivih okolnosti
(rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti i sl.) , zbog
operacionalizacijskih razloga ili nepredvidljivih razloga druge vrste , organizator ima pravo promijeniti program. Ugovoreni
smjestaj moZe se zamijeniti samo koriStenjem objekata iste ili viSe kategorije, na teret organizatora. Ako u programu dode do
bitne izmjene bez opravdanog razloga, organizator ¢e vratiti kupcu cjelokupni iznos uplate ukoliko kupac odustane od putovanja
prije poCetka koriStenja aranZmana. Ako bitne promjene nastanu za vrijeme koriStenja aranzmana, putnik snosi troskove
ostvarenih usluga do trenutka pismenog obavjeStavanja organizatora putovanja, ukoliko se utvrdi opravdanost prigovora
putnika. Organizator moZe otkazati aranZman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili za vrijeme realizacije programa nastupe
izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeci ili otkloniti, a koje bi da su postojale u vrijeme objavljivanja i prodaje aranzmana,
bile opravdani razlog organizatoru da program ne objavljuje i ne prima prijave. Osim izuzetnih okolnosti navedenih u tocki 1.,
razlog otkaza putovanja moze biti i manji broj prijavljenih putnika od minimalnog broja navedenog u programu. Organizator je
duZan najmanje 5 dana prije putovanja obavijestiti putnike o otkazanom putovanju.

6. PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Ukoliko putnik Zeli otkazati putovanje, potrebno je da to ucini pismenim putem. Datum
pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova kako slijedi (ukoliko nije drugacije navedeno na prednoj strani
ugovora):

-za otkaz od 90 do 60 dana prije polaska naplacuje se 10% ukupne cijene putovanja, od 59 do 30 dana prije polaska napladuje
se 20% , od 29 do 22 dana naplacuje se 40%, od 21 do 15 dana naplacuje se 70% , od 14 do 8 dana 90%, 7-0 dana 100%
cijene putovanja. Cijena putovanja ukljucuje cijenu aranzmana s pripadajué¢im taksama i doplatama. Ukoliko je nastala Steta
veca od navedenih postotaka, organizator putovanja zadrzava pravo naplate iste, a u maksimalnom iznosu 100% cijene
putovanja.

Za odustajanje nakon pocetka koriStenja aranZmana obustavit ¢e se puni iznos cijene aranZmana, odnosno uvecati do visine
stvarnih troskova. Ukoliko je u navedenim rokovima uplac¢ena samo akontacija niza od navedenih postotaka, ista se zadrzava u
cijelosti. Za odustajanje od putovanja uzrokovano visom silom: bolesti putnika ili ¢lana uze obitelji, poziva na vojnu vjezbu ili
elementarne nepogode, putnik se moZe osigurati policom putnog osiguranja. Osiguravatelj ¢e u tom slucaju isplatiti 90%
cjelokupne uplate.

7 .RIESAVANIE PRIGOVORA (REKLAMACIJE): Ukoliko su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvréene, putnik
mozZe na osnovi pismenog prigovora zahtijevati srazmjernu odstetu. Da bi se pismeni prigovor uzeo u razmatranje, putnik mora
na licu mjesta, tijekom putovanja reklamirati neodgovaraju¢u uslugu kod predstavnika organizatora, a ako ovog nema, kod
davaoca usluga. Putnik je duzan suradivati sa predstavnikom ili davaocem usluga u dobroj namjeri da se otkloni uzrok prigovora.
Pismeni prigovor predaje se u poslovnici organizatora najkasnije 8 dana nakon zavrSetka putovanja. Organizator je duzan
donijeti pismeno rjeSenje u roku od 15 dana od primitka prigovora, ukoliko je putnik prilozio sve potrebne dokumente uz
prigovor. Dok organizator ne donese rjesenje, putnik se odrice posredovanja bilo kod druge osobe, sudske ustanove ili davanja
informacija u medijima. Najvisa naknada po prigovoru moze doseci iznos cijene aranzmana.

8. OSIGURANJE ZA SLUCAJ STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA: Sukladno Zakonu o turisti¢koj djelatnosti putnici su
osigurani za slucaj steCaja organizatora putovanja. Ovaj dokument vrijedi kao potvrda o osiguranju za slucaj stecaja. U slucaju
steaja putnici zateCeni na putovanju, kao i osobe koje su uplatile akontaciju, trebaju na najbrzi nacin kontaktirati Wiener
osiguranje d.d. Zagreb, tel: 01/ 37 18 603, te navesti adresu ili broj telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati.

9. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Agencija I.T.C. d.o.o. primjenjuje Pravilnik o zastiti osobnih podataka koji je u skladu s uredbom Europskog parlamenta
(2016/679) i njegovom primjenom od 25.05. 2018.

Stranka koja osobne podatke potrebne za realizaciju aranzmana daje dobrovoljno, time ujedno daje i privolu da se ti podaci
koriste u komunikaciji kao i prilikom provedbe osnovnih komercijalnih djelatnosti organizatora vezane za putovanje.

Organizator se obvezuje da osobne podatke nece dijeliti niti iznijeti iz zemlje osim u svrhu realizacije ugovorenih aranzmana.
Iznimka od dijeljenja osobnih podataka tre¢cim osobama odnosi se na ugovaranje polica putnog osiguranja, u svrhu ishodenja
viza u konzularnim uredima i prijevoznicima koji sudjeluju u realizaciji putovanja. Osobni podaci putnika ¢uvat ¢e se u bazi
podataka organizatora u skladu s Pravilnikom. Putnik je suglasan da se njegovi osobni podaci mogu koristiti u svrhu realizacije
ugovorenih aranzmana i marketinskih akcija organizatora. Pravo putnika je da ima uvid u Pravilnik o zastiti osobnih podataka.

10. NADLEZNOST SUDA: U smislu ¢&.7 ovih Uvjeta, putnik ima pravo reklamacije kod organizatora. Stranke se obvezuju da ¢e
reklamacije rijeSiti sporazumno. Ukoliko to nije moguée, u slu¢aju spora nadlezan je sud u Zagrebu, primjenjuje se hrvatsko
pravo.

U Zagrebu, 27. prosinca 2018.



